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INTRODUCAO

O QUE E O CATALOGO DE SERVICOS? J

O CATALOGO DE SERVICOS da CAMARA DE COMERCIO ITALIANA DE BELO HORIZONTE (MINAS
GERAIS) - BRASIL favorece a estabilizacdo de relacdes entre a Cadmara e seus clientes sob a base dos
critérios transparentes e claros. O Catdlogo descreve as atividades em apoio a internacionalizacao
das empresas e do territério italiano definindo os principios de gestdo e distribuicdo. Embora ndo
exaustivo, o Catalogo oferece as empresas e as instituicdes publicas um quadro dos servicos
oferecidos e de seus custos médios. Os custos expressos no interior do Catalogo devem ser
considerados como valores médios de referéncia e gue serdo substituidos um orcamento especifico
gue sera fornecido no momento de pedido do servico.

A CAMARA DE COMERCIO ITALIANA DE MINAS GERAIS (BRASIL) — denominada CCIE-MG - é uma
associagao sem fins lucrativos, fundada em 1995. Reconhecida pelo governo italiano, integra, desde
1998, a Associacdo de Camaras de Comércio Italianas no Exterior (ASSOCAMERESTERO). Trata-se de
uma rede de colaboracdo composta por mais de 81 camaras, distribuidas em mais de 58 paises, e

que da suporte a 20.000 associados. Compd&e a Eurocamara de Minas Gerais, em conjunto com as
demais Camara de origem europeia em Minas Gerais.

Atuando no ambito comercial, a instituicdao contribui, de maneira estratégica, como uma ponte de
negocios para o processo de internacionalizacdo de empresas mineiras e italianas, por meio de
servicos especializados e customizados. Além disso, fomenta a organizacao de delegagdes bilaterais
para feiras internacionais, idealiza e organiza seminarios tematicos e colabora na viabilizagao de
missdes, eventos, entre outras operagoes.

Na esfera institucional, a Camara Italiana atua como facilitadora das relagdes entre a Italia e o Brasil,
incentivando o intercambio de experiéncias nos diferentes setores econdmicos; intermediando
atividades diplomaticas; entre outros. Para tal, estabelece importantes parcerias com instituicdes
governamentais brasileiras e italianas, formando uma sdélida rede de cooperagdo. Entre seus
parceiros, destacam-se o Governo de Minas, a Embaixada da Itdlia no Brasil e o Consulado da Italia
em Belo Horizonte.

A sede da CCIE-MG esta localizada em uma drea central da cidade de Belo Horizonte, possui uma
estrutura de dois andares, que aumenta assim a propria imagem e institucionalidade. Sediada na
Rua Piaui, nimero 2.019 — 5° andar, em uma zona privilegiada que oferece uma série de servicos,
bem ligada a todos os meios de transporte e as principais rotas urbanas.

Seu staff compreende um Secretario Geral e um grupo de colaboradores com bom conhecimento
da lingua italiana, e conta ainda com uma rede externa de profissionais e colaboradores nas diversas
areas administrativas.



Além disso, a Camara conta com um Presidente com ampla experiéncia no campo institucional e
de gestdo empresarial; com um Vice-Presidente Executivo que por muitos anos foi gestor de
empresas e atualmente atua como consultor empresarial e empresario; e com um ConselhoDiretor
com importantes gestores e empresarios locais, italianos e brasileiros.

Sua base associativa é composta prevalentemente por operadores italianos e/ou de descendéncia
italiana que garantem uma pluralidade de setores econémicos presentes na vida da Camara.

Missao: Consolidar-se como referéncia eficiente e influente na promocao da cooperacdo comercial,
politica, institucional e académica entre Minas Gerais e a Italia. Um dos seus maiores deveres é
assistir empresas brasileiras e italianas em seu processo de internacionalizacdo e no
desenvolvimento de parcerias estratégicas que gerem beneficio para os dois paises.

Visao: Ser percebida pela exceléncia de seus servicos e reconhecida por seus associados, governos
e empresarios do Brasil e da Itdlia como uma entidade de promocdo e de fortalecimento das
relacdes italo-brasileiras.

Valores:

Etica em suas relacdes.

Transparéncia nos resultados.

Compromisso em oferecer servigos de qualidade.

Respeito as pessoas.

Promogdo de ambiente favoravel para o desenvolvimento de novos negdcios

Comprometimento com o desenvolvimento sustentdvel e inovador.

Visao Global que compreenda o ambiente de negdcios como um conjunto de relagOes
interdependentes.

A CCIE-MG desenvolve atividades nas sequintes dreas de atuagdo.

Promogdo de negdcios: Realiza eventos promocionais para favorecer o conhecimento dos mercados
e oportunidades reciprocas (Italia-Brasil) de intercambio e investimento em diversos setores;
participacao em feiras e missdes incomming e outgoing, encontros b2b e outros.

Assisténcia e Consultoria as Empresas (ACI): Oferece servigos as empresas italianas e brasileiras,
adequadas as reais e mutdveis exigéncias presentes em todas as fases do processo de
internacionalizagdo. A CCIE-MG se propde como principal referéncia confidvel e profissional para
e sobre o mercado brasileiro.

A Area de Assisténcia e Consultoria as Empresas dispde de uma ampla gama de servicos, de modo
gue consegue atingir um alto grau de satisfacdo as exigéncias de empresas mediante as sinergias
com adequados especialistas externas, selecionadas e coordenadas da mesma CCIE-MG.

Servicos em Rede de Cdmara — Integragdo Intercdmaras, entre CCIE e o Sistema Itdlia: destinados
a aumentar o grau de integracdo efetivo e realizagdo de atividades com projetos em rede que
envolva as CCIE, especialmente entre aquelas no mesmo pais, no nosso caso o Brasil e nas mesmas
areas geograficas (América do Sul). Criar maior sinergia também com outros entes, publicos e
privados, tendo semelhantes finalidades institucionais e de negdcios.



Informagdo e comunicagdo: Tem o objetivo de comunicar as atividades da CCIE-MG, promovendo
as acoes, os sécios, 0s parceiros, as empresas e as oportunidades de negdcios no mercado local
italiano.

COMO OPERAMOS

Para alcancar os objetivos propostos, trabalhamos com os nossos Associados e com as realidades
empreendedoras italianas e locais, e com todos os sujeitos publicos e privados que agem de forma
organizada em apoio da internacionalizacdo das empresas, em particular: Governos das Regides
Italianas, Camaras de Comércio, Associacoes e categoria, Feiras, Consércios, Cooperativas, Redes de
empresas, Distritos Industriais, Bancos, Secretarias e Agéncias de Desenvolvimento Econémicoe do
Territdrio, organismos internacionais.

OS NOSSOS OBIJETIVOS

Dar assisténcia as empresas na qualidade de cliente através de servicos que vao de informacdes
de primeira orientagdao de cada mercado ao apoio especifico as estratégias de posicionamento e
de consolidacdo das empresas italianas no mercado estrangeiro, e daquelas locais que queiram
colaborar com as empresas italianas.

Realizar eventos e atividades de match-making para dar as empresas a possibilidade de encontrar
contrapartes estrangeiras para apresentar propostas de colaboragao produtiva, tecnoldgica e
comercial.

Promover e valorizar as exceléncias do territorio italiano, difundindo as peculiaridades e o know-
how também através da realizagéo de missGes de grupos de empresas, distritos produtivos, no
exterior, ou missées de incomming de empresas e operadores estrangeiros diretamente nos
territérios nos quais as empresas italianas operem.

Fornecer competéncias sobre como operar no Pais, através de intervengées com formacgao
orientada a cada empresa e/ou profissionais; ou através de estandes formativos também em
colaboragao com as principais universidades italianas e estrangeiras.

0S NOSSOS PRINCIPOS

Com o objetivo de assegurar servigos de qualidade nos empenhamos para garantir regularmente:

- Competéncia: a CCIE-MG possui um time de colaboradores internos e externos com grande
capacidade e experiéncia em sua drea de atuacdo.

- Cortesia: se estabelece uma aproximacao respeitosa e cortés com o objetivo de manter um
vinculo com o cliente também no futuro.

- Confidencialidade: a CCIE-MG nao deixa publica as informacdes de nossos clientes ou de
seus projetos, a ndo ser que haja autorizagdo prévia.

- Clareza:
- Imparcialidade:

O fornecimento dos nossos servicos se baseia em:

4



Alcangar os objetivos definidos;
Percorrer procedimentos legais e éticos;

Atualidade;

QUALIDADE PADRAO DOS SERVICOS

Para garantir e implementar a performance em cada servico e dar sempre melhor assisténcia aos
proprios clientes, a CCIE-MG efetua um monitoramento continuo dos mesmos e um servico de
customer satisfaction que se apoia no principio da maxima atencdo ao Cliente com um sistema de

gestao

de reclamacgoes.

NOTAS

v

Dos custos expressos devem-se reter os valores médios de referéncia que sao substituidos
por uma citacdo especifica que sera fornecida no momento de requerimento do servico;

no momento da formulacdo da citacdo serdo fornecidas indicagGes em eventuais encargos
de Leis aplicaveis aos custos expressos;

os servicos sdo concedidos somente através da aceitacdo da citagcdo e concessao do
relativo adiantamento;

se pontua que eventuais servigos nao inclusos no presente Catdlogo poderdo de qualquer
forma ser requisitados a CCIE-MG que avaliara a viabilidade e as condigdes;

TIPOLOGIA DOS SERVICOS

1. SERVICOS INFORMATIVOS

Primeira orientacdo ao mercado

1l.a

Andlise mercado Pais/ Setor

1.b Dossiés informativos sobre normativas (alfandegarias, fiscais, incentivos)

1.c

Informagdes sobre feiras e manifestagdes

2. EVENTOS E COMUNICAGAO

2.a

Eventos

Networking & Business events

2.b Comunicagao

Contato com a imprensa local

Insergdes de publicidade: a¢des e informagdes sobre a midia social

3. BUSINESS CONTACT

3.3

Estudo & Pesquisa parceiros/contrapartes elegiveis



- Registro de parceiros comerciais em potencial e parceiros estratégicos para o desenvolvimento
de negdcios (players, importadores, distribuidores, fornecedores e outros)

3.b Organizac¢do de missdes incoming-outogoing: workshop b2b

3.c Participacdo/ representacdo de empresas italianas em feiras no Brasil ou Participa¢do/
representa¢dao de empresas brasileiras em feiras na Italia.

4. SERVICOS DE ASSISTENCIA E DE CONSULT BUSINESS CONTACT

4.a Gestao de pedidos especializados em assisténcia e consultoria: uma ampla gama de servicos
gue podem satisfazer todas as exigéncias das empresas através de sinergias com adequados especialistas
externos, selecionados e coordenados pela CCIE-MG:

- Assisténcia administrativa, fiscal e tributaria;
- Assisténcia em operacdes extraordinarias como joint venture, aquisicoes e fusdes;
- Assisténcia legal;

- Assisténcia logistica e alfandegaria: estudos de viabilidade no mercado (classificacdo dos
produtos conforme Cédigos Alfandegarios NCM);

- Assisténcia na pesquisa tanto de financiamentos, fiscais quanto para o set up das
empresas;

- Assisténcia em operacdes de transferéncia de know-how;

- Assisténcia no registro de marcas e patentes;

- Assisténcia em pesquisa de dependentes e administradores;

- Assisténcia em pesquisas de cunho local;

- Assisténcia com os érgaos publicos e privados de pesquisa econdmica e cientifica;

- Assisténcia com o Banco Central (Bacen) e a Secretaria de Comércio Exterior (SECEX)

- Assisténcia especializada para o desenvolvimento de estratégias de entrada
(investigacoes especificas de partes setoriais, de produtos);

- Consultoria em Comunicagao & Marketing;

- Constituicdo de instrumentos de instalacdo (escritdrios de representacdo, project office,
branch office e auxiliares de propriedade);

- Apoio operativo em todas as fases de instalacao (start up, assisténcia logistica, selecao
de pessoal);

- Tradugdes técnicas, especializadas e juramentadas/ Intérprete;

- Obtencao de vistos e documentos italianos e brasileiros.



DESCRICAO SERVICOS

1 - SERVICOS INFORMATIVOS

1.a Analise mercado Pais/Setor

Apresentagdo do mercado local, fornecendo uma primeira orientagdo util para avaliar as possibilidades
concretas de introdugdo da produgdo italiana no Brasil e vice-versa.

Conteudos do servigo (exceto diversos acordos com o Cliente)

= Breve nota conjuntural econémico-financeira do Pais

= Analise da demanda do setor de interesse da empresa italiana

= Analise da distribuicdo do produto italiano/tipologia de produto
= Andlise da concorréncia

=  Principais eventos e manifesta¢Ges locais do setor

Modalidade de concessao

O pedido deve ser enviado a:
Ana Corréa (Secretaria Geral)

ana.correa@italiabrasil.com.br - Tel.: +55 31 3287-2211 (nUmero interno 206)
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1.b Dossiés informativos sobre normativas (alfandegarias, fiscais, incentivos)

Dossiés informativos sobre as principais normativas alfandegdrias, fiscais e sob presenga de particulares
incentivos em beneficio das empresas.

Conteudos do servigo (exceto diversos acordos com o Cliente)

= breve introdugdao ao tema de interesse com detalhes na modalidade de cdlculo alfandegario
brasileiro

= indica¢do do quadro normativo de referéncia com indicacOes das particulares referéncias (isto ndo
prevé a traducdo de cada norma/Lei)

= indicagdo de instituicdes e parceiros para assisténcia alfandegaria

Modalidade de concessdao

O pedido deve ser enviado a:
Ana Corréa (Secretaria Geral)

ana.correa@italiabrasil.com.br - Tel.: +55 31 3287-2211 (nUmero interno 206)

1.c Informagoes sobre feiras e manifestagoes

Informagbes sobre as principais feiras e manifestagdes relevantes em dmbito nacional e internacional
relativas a um setor especifico. Tal servico pode ser concedido por 1) comissGo da Entidade da feira
interessada em promover a propria manifestagdo ou por 2) pedido de empresas interessadas em ter
informagdes sobre a manifestagdo.

Conteudos do servigo (exceto diversos acordos com o Cliente)

® |ndica¢do das principais feiras e manifestacées com breve nota introdutiva sobre a manifestacao de
interesse em: edi¢Ges anteriores, indicagGes em modalidade de participacdo e referéncias dos entes
organizadores inclusas informacdes técnicas (superficie conjunta da manifestacdo, custos sé da area
e preparacao de base aos cuidados da instituicdo feira, paises estrangeiros em participacdo e
eventuais limitacGes as participacGes estrangeiras, nimero global de expositores - nacionais e
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estrangeiros-, nimero de expositores e visitantes da edicdao anterior e suas relativas nacionalidades
(no caso de uma feira pré-existente).

=  Preventivo para assisténcia a participacao

Modalidade de concessao

O pedido deve ser enviado a:
Ana Corréa (Secretaria Geral)

ana.correa@italiabrasil.com.br - Tel.: +55 31 3287-2211 (nUmero interno 206)

2. EVENTOS E COMUNICACAO

2.a Eventos: Networking & Business Events

Organizagbes de eventos sociais e promocionais, visitas e encontros em empresas, instituicbes e entidades
empreendedoras com o objetivo de promover ou favorecer a rede de trabalho para o desenvolvimento de
novos contatos de negdcios e/ou incrementar a base associativa. Possibilidade de colocar o evento no interno
de manifesta¢bes mais amplas ou setoriais.

Conteudos do servigo (exceto diversos acordos com o Cliente)

=  Defini¢do dos conteudos com o Cliente

= Defini¢do da tipologia de evento (exposicdao, show room, degustacao, etc)

= QOrganizacgao logistica (local, predisposicdo de materiais, servigos hostess e intérprete, catering)
= Gestdo das fungbes de impressdo

= Selegdo enviados (mailing-recall)

= Follow up
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Modalidade de participacao

O pedido deve ser enviado a:
Ana Corréa (Secretaria Geral)

ana.correa@italiabrasil.com.br - Tel.: +55 31 3287-2211 (nUmero interno 206)

2.b Comunicagao: Contato com a imprensa local & Insergdes publicitarias em revistas e outros, sob as
midias eletronicas e midias sociais

Publicagéo de material promocional-publicitdrio em revistas e outros, em midias eletrénicas e midias
sociais.

Conteudos do servigo (exceto diversos acordos com o Cliente)

= Definigdo dos conteudos com o Cliente

= |dentificagcdo dos drgdos de impressao e midias mais adequados para o tipo de comunicagao e para
o tipo de Cliente

= Definicdo da mensagem promocional-publicitaria também em consideragdo das caracteristicas
culturais e do alvo de referéncia local

Modalidade de concessao

O pedido deve ser enviado a:
Ana Corréa (Secretaria Geral)

ana.correa@italiabrasil.com.br - Tel.: +55 31 3287-2211 (nUmero interno 206)
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3 — BUSINESS CONTACT

3.a Pesquisa parceiros/contrapartes

Registro de parceiros potenciais e estratégicos para o desenvolvimento dos negdcios (players, importadores,
distribuidores, fornecedores e outros)

Conteudos do servigo (exceto diversos acordos com o Cliente)

Definigdio dos contetidos com o Cliente

¢ Recolhimento de dados para empresa através de um formuldrio com o perfil da empresa, seguido
de dados e documentos sobre o status de constituicdo da empresa. O perfil da empresa devera
conter particularmente os cédigos aduaneiros especificos do tipo de interesse, parceira e perfil
dos parceiros procurados e o objetivo para a entrada no mercado, de forma que se permita
identificar a melhor estratégia de penetragdo no territério local.

Identificagéo e Entrevistas Players/contrapartes

¢ Elaboragdo de um elenco dos principais players/ possiveis contrapartes no mercado local, do setor
especifico pedido.

¢ Depoimentos de alguns players selecionados dado mercado local (entrevistas pessoais).

¢ Escrita de uma primeira lista verificada de contrapartes (max. 10 nominativos) com indicacdo de
endereco completo, nimero de telefone e fax, e-mail empresarial, atividade principal (ex. agente,
concessiondrio, atacadista/ distribuidor etc.) e setor de mercadorias.

¢ Compartilhamento da lista com o cliente

Match-making internacional

¢ Selecdo e tomada de contato com as contrapartes pré-escolhidas pelo cliente, em particular na
base dos interesses e dos objetivos expressos nas empresas.

¢ Entrega do elenco final das contrapartes em potencial ao pedinte
Organizagdo da agenda de encontros

¢ Elaboracdo e entrega de uma agenda para os encontros b2b entre as empresas

¢ Os encontros poderdo acontecer na sede da Camara, na sede da empresa local, em feiras ou
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virtualmente (ex. conferéncias Skype).
Assisténcia e acompanhamento do staff da CCIE-MG

¢ Acompanhamento, traducdo e interpretacao de b2b e encontros da sua rede de trabalho, in
company, em feiras, missoes, etc. (a definir no orgamento).

Modalidade de concessdao

O pedido deve ser enviado a:
Ana Corréa (Secretaria Geral)

ana.correa@italiabrasil.com.br - Tel.: +55 31 3287-2211 (numero interno 206)

3.b Organizagao de miss6es incoming-outgoing: workshop com encontros B2B

Organizacdo de missGes incoming/outgoing e encontros B2B entre o Cliente e contrapartes para o
desenvolvimento de agbes comerciais, de investimento, joint-ventures etc. também em modalidades
workshop envolvendo mais operadores com a mesma temdtica e com o mesmo fim.

Conteudos do servigo (exceto diversos acordos com o Cliente)

= Definigdo dos conteudos com o Cliente

= Selegdo das contrapartes

= Tomada de contato com as contrapartes para conferir previamente

= QOrganizagdo de encontros B2B (definicdo venue, hordrios da agenda, assisténcia intérprete)
= QOrganizagao workshop (definicdo venue, identificagdo moderador, suporte intérprete)

= follow up

Modalidade de concessao

O pedido deve ser enviado a:
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Ana Corréa (Secretaria Geral)

ana.correa@italiabrasil.com.br - Tel.: +55 31 3287-2211 (numero interno 206)

3.c Participac¢do / representa¢do empresas italianas em feiras no exterior ou participa¢ido / representagio
empresas estrangeiras em feiras italianas

Organizagdo, para cada empresa ou grupo de empresas italianas ou estrangeiras, da participa¢do nas
manifestagdes de feiras italianas ou estrangeiras. Presenca em uma feira com eestandee da Cdmara em
representacdo de empresas italianas locais.

Conteudos do servigo (exceto diversos acordos com o Cliente)

= |dentificagdo da manifestacdo da feira com o Cliente e definigdo da modalidade de participagao
(presenga em um Unico estande, estande de grupo ou organizacdo de agenda B2B)

= Tomada de contato com a instituicao da feira e defini¢do da participagao

= Servigos para suporte de aluguel e preparagao do estande, envio e desembarago de mercadorias para
exposicdo, organiza¢do de encontros B2B, inscricdo em catdlogo, realizagdo material promocional,
suporte intérprete

= Suporte operativo para organiza¢do da missdo incoming-outgoing (bilhetes aéreos, transportes,
acomodacao, servigos de vistos)

= No caso de presenca com um estande da Camara em representa¢do de empresas italianas ou locais:
identificacdo e contato com empresas a representar, informagGes sobre produtos e servigosa
promover

= follow up

Modalidade de concessao

O pedido deve ser enviado a:
Ana Corréa (Secretaria Geral)

ana.correa@italiabrasil.com.br - Tel.: +55 31 3287-2211 (nUmero interno 206)
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4 - SERVIGOS DE ASSISTENCIA E DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA

4.a Gestao de pedidos especializados de assisténcia e consultoria

Procura de informagdes especialistas, estudos de estratégias de internacionalizacéo, pesquisa deconsultores
qualificados para servicos especificos, rede de trabalho com associados da Cdmara, fornecedores de servigos,
servigcos personalizados para investidores estrangeiros, etc.

Esta assisténcia se desenvolve através de uma ampla gama de servicos capaz de satisfazer todas as exigéncias
das empresas através de sinergias com especialistas externos adequados, selecionados e coordenados da
CCIE-MG:

- Assisténcia legal

¢ Auditing & analise de risco

Contratos Internacionais

Contratual

Constituicao de sociedade com capital estrangeiro ou misto

Registro de marcas e patentes

SolugGes das controvérsias (recuperagdo de credito, conciliagdo, mediagdo, arbitragem)
¢ Tutela das Propriedades intelectuais

* & & o o

- Assisténcia administrativa, fiscal e tributaria

- Assisténcia em pesquisa de financiamentos, isengdes fiscais, incentivos a Tecnologia e Inovacdo
- Assisténcia para operacgdes de transferéncia de know how

- Assisténcia para participagdo em programas comunitarios ou em organismos internacionais

- Assisténcia para pesquisa representacao local

- Assisténcia com os drgaos publicos e privados de pesquisa econ6mica e cientifica;

- Assisténcia com o Banco Central (Bacen) e com a Secretaria de Comércio Exterior (SECEX);
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- Assisténcia especializada para o desenvolvimento de estratégias de entrada (investigacGes versadas aos
subsetores, de produto)

- Consultoria em Comunicagdo & Marketing;

- Constituicdo de instrumentos de instalagdo (escritorios de representacdo, project office, branch office e
subsidiarios de propriedade)

- Operacgdes extraordindrias joint venture, aquisices e fusdes

- Apoio operativo em todas as fases de instalac3o (start up, assisténcia logistica, selecdo de pessoal)

* Assisténcia Logistica e Aduaneira: Estudos de viabilidade para entrada no mercado (TARIC Cddigos
Aduaneiros) com as seguintes informacgdes:
¢ Caracteristicas do intercambio: volume de importagao e exportagao;
Caracteristicas e volume da produgao e consumao: principais polos produtores e consumidores.
Custos de transporte mercadoria e seguro;
Outras eventuais informag&es recebidas relevantes.
Preco final do produto nacionalizado.
Produtos semelhantes ou no mercado;
Tradugdes técnicas, especializadas e juramentadas/intérprete;

* & & & o o

Conteudos do servigo (exceto diversos acordos com o Cliente)

= |dentificagdo das exigéncias do cliente e andlise das modalidades de fornecimento dos servigos
necessarios;

= |dentificacdo de eventuais consultorias;

= Realizac¢do de orcamentos especificos;

Modalidade de concessao

O pedido deve ser enviado a:
Ana Corréa (Secretaria Geral)

ana.correa@italiabrasil.com.br - Tel.: +55 31 3287-2211 (nimero interno 206)
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